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1.1 Competentiemodel

Het competentiemodel brengt in kaart welke kennis, vaardigheden en attitudes (competenties) belangrijk zijn voor
magazijnmedewerkers in een logistieke sector die sterk in beweging is. Digitalisering, strengere veiligheidsnormen,
toenemende automatisering, meer diversiteit op de werkvloer en hogere werkdruk maken het noodzakelijk om
helder te definiéren welke competenties medewerkers nodig hebben om nu én in de toekomst duurzaam inzetbaar
te blijven.

Het model dient drie doelen:
1. Richting geven aan de ontwikkeling van scenario’s en leermaterialen in WP4.
2. Een gemeenschappelijk referentiekader bieden voor alle projectpartners om eenduidig over competenties
te spreken die relevant zijn binnen de magazijncontext.
3. Een praktisch instrument voor bedrijven en opleidingspartners om HR-processen, opleidingen en
begeleiding af te stemmen op de toekomstige magazijnmedewerker.

Voor meer informatie over het project of de methodologische ontwikkeling van het model, zie het eindrapport van
Werkpakket 3: ‘Wijzigende competentieprofielen en leernoden voor de Magazijnmedewerker van Morgen’.



1.2 Visueel model

Het competentiemodel bestaat uit zes clusters die samen de kern vormen van het toekomstgerichte competentieprofiel
van de magazijnmedewerker. In dit competentiemodel geeft de grootte van de bollen de belangrijkheid van elke
competentiecluster weer. Elke cluster bevat een geheel van competenties die logisch bij elkaar horen. De clusters
overlappen, omdat competenties in de praktijk vaak samen voorkomen en elkaar versterken. Bijvoorbeeld: orderpicking
(technisch) vereist ook digitale competenties (scanners) en veiligheidsbewustzijn. Onderstaande figuur toont de visuele
weergave van deze clusters.
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De clusters zijn visueel ingedeeld naar hun karakter:
» Technisch-operationeel en Digitaal (blauw): overwegend hard skills.
>» Sociaal-communicatief en Zelfsturend-organiserend (groen): overwegend soft skills.
> Veiligheid (rood): hybride cluster met zowel hard als soft skills.
> Leren-ontwikkelen (geel): metacompetentie die het vermogen beschrijft om alle andere competenties te
verwerven, te verbeteren en actueel te houden, met als mogelijke versterking het omarmen van vernieuwing.



1.3 Clusters

De competenties zijn gebundeld in zes clusters die elk een duidelijk afgebakend inhoudelijk domein beschrijven. Elke cluster bevat (1) de naam van de cluster, (2) een
kerndefinitie, (3) een inhoudelijke toelichting en (4) een lijst van concrete competenties die tot de cluster behoren.
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De kennis, vaardigheden en
attituden die nodig zijn om
de logistieke kerntaken
binnen het magazijn op een
correcte en veilige manier
uit te voeren.

Technisch-operationeel

De kennis, vaardigheden en
attitudes om vlot en
doelgericht om te gaan met
digitale systemen, tools en
automatisering in het
magazijn.

Digitaal

De kennis, vaardigheden en
attitudes om fysieke risico's
te herkennen, te voorkomen
en gepast te handelen in
onveilige situaties, met als
doel het garanderen van
een veilige werkomgeving
voor zichzelf en collega's.

Veiligheid

Hef- en
reachtruckvaardigheden;
orderpicking; samenwerken

Deze competenties vormen de kern van het

magazijnwerk.

Ze vereisen kennis van werkprocedures,
materiaalsoorten en voorschriften, vaardigheden
om toestellen en voertuigen te bedienen en
goederen correct te hanteren, en het nauwkeurig
opvolgen van werkprocedures.

Met de digitalisering van magazijnprocessen
worden digitale vaardigheden steeds belangrijker.
Deze competenties gaan van basiskennis (zoals het
gebruik van scanners of ERP-systemen) tot het
begrijpen van geautomatiseerde processen en het
interpreteren van digitale data.

Goederen laden (expeditie);
Goederenontvangst (lossen);
Administratieve vaardigheden
Basis digitale vaardigheden;
Geavanceerde digitale
vaardigheden;
Programmeren/instellen van
robots; Zelfredzaamheid bij
storingen

Veiligheidsbewust handelen;
Veiligheidscommunicatie;
Ergonomisch en fysiek
verantwoord werken;

Veiligheid is de basis voor alle magazijnactiviteiten.
Het bevat zowel hard skills (kennis van procedures,
correct gebruik van persoonlijke
beschermingsmiddelen, ergonomische technieken)
als soft skills (bewustzijn, alertheid,
verantwoordelijkheidsgevoel). Veilig werken is
geen optie maar een vereiste: het beschermt
medewerkers tegen letsels, voorkomt materiéle
schade en waarborgt de continuiteit van het werk.

met machines; intern transport;

Sterk stablel,
integratie met
automatisering

neemt toe

Tt

Sterk stijgend;

basis digitale

competenties
essentieel

Tt

Sterk stijgend;
veiligheid als
topprioriteit
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De kennis, vaardigheden en  Deze cluster omvat hoe een magazijnmedewerker
attitudes die nodig zijn om  omgaat met collega’s, leidinggevenden en nieuwe
effectief samen te werken, = teamleden. Het gaat niet alleen om samenwerken
helder te communiceren en  en communiceren, maar ook om rekening houden
op een respectvolle manier  met taal- en cultuurverschillen, het actief inzetten
met anderen om te gaan in van visuele en eenvoudige communicatie en het
een diverse werkomgeving. begeleiden van anderen op de werkvloer. In een
context met diverse teams en meertaligheid zijn
deze vaardigheden essentieel voor vlot
werkverloop, veiligheid en teamcohesie.
De kennis, vaardigheden en Magazijnmedewerkers krijgen steeds meer
attitudes die nodig zijn om  autonomie. Ze moeten zelf initiatief nemen, logisch
autonoom, georganiseerd  nadenken, prioriteiten stellen en kwaliteitsvol werk

en kwaliteitsgericht te afleveren. Deze cluster omvat de organiserende en
werken. zelfsturende capaciteiten die dit mogelijk maken.
De bereidheid en Door evoluties en snelle veranderingen moeten
vaardigheid om actief te magazijnmedewerkers steeds bijleren. Deze cluster
leren, feedback te focust op het vermogen om nieuwe kennis te
gebruiken en mee te verwerven, open te staan voor ontwikkeling en
groeien met nieuwe eisen of actief te werken aan de eigen inzetbaarheid, alsook
technologieén en ook de competenties om anderen hierin te
anderen daarin te ondersteunen en begeleiden.

ondersteunen.

Samenwerken (in diverse
teams); Communiceren
(mondeling en visueel);

Taalvaardig/taalgevoelig;

cultureel bewustzijn/omgaan
met diversiteit; werkhouding

Autonomie: Zelfstandigheid,
Initiatief nemen, ecologisch
duurzaam handelen
Organisatie: Plannen en
organiseren, Flexibiliteit
Kwaliteitsbewustzijn:
Zorgvuldigheid, Kritische
ingesteldheid,
Probleemoplossend vermogen,
werkethiek
Leerbereidheid;
Begeleiden/mentoring

Sterk stabiel;
taalgevoeligheid
en cultureel
bewustzijn winnen
aan belang

1)

Stijgend; meer
autonomie en
flexibiliteit wordt
verwacht

Tt

Sterk stijgend;
essentieel om mee
te groeien met
veranderingen



1.4 Competenties per cluster

De opbouw van het competentiemodel bestaat uit drie samenhangende onderdelen:

Competenties

Elke competentie wordt apart beschreven aan de hand van vier elementen:
1. Definitie: wat de competentie inhoudt
2. Voorbeeldgedragingen: concrete acties en observeerbare gedragingen
3. Trend: hoe de relevantie van de competentie evolueert (stabiel (=) of stijgend (1))
4. Prioriteit: het belang voor de magazijnmedewerker van morgen (hoog (), gemiddeld (% %), laag (k%% )

Voor elke competentie wordt het bijbehorende observeerbare gedrag beschreven. Deze gedragsindicatoren concretiseren wat goed functioneren in de praktijk betekent en
vormen de basis voor herkenning van leernoden en ontwikkeling van opleidingsmateriaal. Dankzij deze extra parameters (3,4) zie je in één oogopslag welke competenties

belangrijker worden en waar je vandaag al gericht op kunt inzetten.

Voertuig dagelijks controleren (banden, lichten,

Veilig en efficiént rijden, remmen), vlot en correct laden/lossen, correct
Heftruck- en manoeuvreren en laden/lossen parkeren en batterij opladen, gevaren herkennen — ***
reachtruckvaardigheden met hef- of reachtruck. tijdens het rijden en in de werkomgeving,

ruimtelijk inzicht.
Veilig en effectief omgaan met ~ Bedient cobots, herkent signalen en storingen,

Technisch - operationeel geautomatiseerde systemen taken uitvoeren in interactie met machine zoals f **
Samenwerken met machines = zoals AGV's, cobots en andere aanvoerband vullen, weten wanneer manuele
technologie. tussenkomst nodig is.
Efficiént en in de juiste Volgt pick-instructies en stelt pakketten/partijen
volgorde goederen verzamelen samen zoals opgegeven. Leest (locatie)codes en — ***
Orderpicking in het magazijn volgens de symbolen om de juiste locatie en artikelen te —
instructies van de vinden. Gebruikt leestoestellen voor codes (bv.



Digitaal

Intern transport

Goederenontvangst (lossen)

Goederen laden (expeditie)

Administratieve vaardigheden

Basis digitale vaardigheden

ordervoorbereiding;

pakketten/partijen
samenstellen met correcte
identificatie (codes/labels).

Veilig gebruik van transpallet,
steekwagen,
meeloopstapelaar; last
inschatten
(gewicht/volume/zwaartepunt).

Ontvangt leveringen en
controleert
bestemming/staat/aantallen
volgens de geldende
procedures.

Goederen verpakken, stapelen
en verzendklaar maken.

Correct verwerken van
eenvoudige logistieke
administratie.

ICT-vaardigheden die nodig
zijn om standaard
magazijnsoftware en digitale
hulpmiddelen vlot te gebruiken

scanner/flasher/ringscanner) tijdens het picken.
Past passende hulpmiddelen toe (bv. transpallet,
steekwagen, meeloopstapelaar) binnen het
pickproces wanneer nodig. Registreert gegevens
(manueel of digitaal) en vult opvolgdocumenten
aan; rapporteert beschadigingen/defecten indien
vastgesteld.

Maakt de ontvangen goederen opslagklaar,
lokaliseert de afzetplaats van de goederen,
beveiligt de goederen voor het intern transport,
gebruikt toestellen voor goederentransport.

Past geschikte lostechnieken toe naargelang type
goederen, transportmiddel en losplaats;
positioneert materialen correct aan de dock.
Controleert bestemming, staat en aantallen;
meldt afwijkingen onmiddellijk. Begrijpt courante
termen op vervoersdocumenten (basis
NL/FR/EN/DE) waar nodig.

Verpakt uitgaande goederen volgens instructies;
kiest passende verpakking/opvulling. Stapelt en
stabiliseert ladingen volgens stapelmethodes om
ze verzendklaar te maken. Verplaatst goederen
naar de verzendzone.

Invoer van ontvangsten en verzendingen via
software of formulieren, labels correct
aanbrengen en controleren, eenvoudige
rapporten invullen of doorgeven (bijv. bij schade),
werken met verzendbonnen en
leveringsbonnen/pakbonnen.
Basishandelingen in het WMS (Warehouse
Management System): Inloggen, picklijsten
raadplegen, goederen als 'ontvangen' of
'verzonden' scannen, informatie opzoeken zoals
voorraadstatus, digitale werkbonnen lezen en
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Veiligheid

Sociaal-communicatief

Geavanceerde digitale
vaardigheden

Programmeren / instellen van
robots

Zelfredzaamheid bij digitale
storingen

Veiligheidsbewust handelen

Veiligheidscommunicatie

Ergonomisch en fysiek
verantwoord werken

Samenwerken

Inhoud en betrouwbaarheid
van digitale gegevens en
informatie interpreteren,
analyseren en evalueren.

Instellen of aanpassen van
eenvoudige taken voor cobots
of pickrobots via low-code of
visuele interfaces.

Handelen bij uitval van
systemen en weten wat te
doen.

Bewust handelen volgens
veiligheidsvoorschriften en
risico’s herkennen.
Begrijpen van
veiligheidsinstructies,
signalering en helder
communiceren over veiligheid
op de werkvloer.

Correct omgaan met fysieke
belasting en hulpmiddelen.

Op een constructieve en
respectvolle manier
samenwerken met collega’s
van verschillende
achtergronden en functies.

begrijpen welke taken digitaal worden
toegewezen.

Dashboards gebruiken om prestaties of
foutpercentages op te volgen, afwijkingen of
trends in gegevens signaleren zoals structurele
fouten, mobiele apps gebruiken in
geautomatiseerde zones, meedenken over
verbeteringen via digitale tools.
Eenvoudige instructies aanpassen,
basishandelingen uitvoeren, storingen in een
robot herkennen, begrijpen hoe de volgorde of
taakinhoud van en robot beinvloed kan worden,
rapporteren van afwijkingen na automatisering.

Herstart systeem, meldt storing correct en tijdig.

Draagt persoonlijke beschermingsmiddelen
(PBM's), werkt volgens veiligheidsregels en leeft
de instructies na, meldt onveilige situaties.
Begrijpt en volgt veiligheidsinstructies en
pictogrammen op, stelt vragen bij
onduidelijkheden, meldt gevaarlijke situaties of
defecten aan de leidinggevende en waarschuwt
collega's bij onveilige situaties.
Gebruikt ergonomische tiltechnieken ter
preventie van letsels, gebruik maken van
hulpmiddelen, luisteren naar het lichaam en
overbelasting voorkomen.

Deelt info en stemt af, helpt anderen, houdt
rekening met verschillen in ervaring en tempo,
gaat respectvol om met anderen en met
meningsverschillen, werkt samen aan
oplossingen en vermijdt schuld toewijzen.
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Legt zaken uit in eenvoudige taal /stappen,
gebruikt pictogrammen of gebaren om iets te
verduidelijken, stelt vragen als iets niet duidelijk
is, meldt fouten of vertragingen tijdig, luistert

Op een duidelijke en gepaste

manier informatie overbrengen

Communicatie en begrijpen, zowel mondeling
als via visuele hulpmiddelen.

actief.
Zich bewust zijn van Spreekt Nederlands en/of een andere taal.
taalbarrieres en communiceren Gebruikt korte zinnen en vermijdt moeilijke
; ) op een manier die begrijpelijk is woorden, herhaalt of verduidelijkt, toets af of
Taalvaardig/taalgevoelig P , 9ribety ) .
voor collega’s met begrepen werd, heeft geduld met collega's die
verschillende taalniveaus. taal minder goed beheersen.
Respectvol en bewust omgaan  Zorgt mee voor een open en veilige sfeer, toont
.. met culturele, religieuze en respect voor andere gewoonten, maalt geen
Cultureel bewustzijn/omgaan . . . " .
. . sociale verschillen op de veralgemeningen, vermijdt conflicten, past
met diversiteit L .
werkvloer. communicatie aan gevoeligheden.
Toont een positieve en proactieve houding, blijft
Positieve, gemotiveerde en gemotiveerd ook bij routinematige taken, toont
. constructieve instelling in het  doorzettingsvermogen bij tegenslagen, draagt bij
Werkhouding 9 . ¥ . 9 ) €9 9 gty
werk en naar collega's. aan een prettige werksfeer, staat open voor

JINONOLNV

feedback en helpt collega's waar nodig.

Start met taken zonder af te wachten, neemt
verantwoordelijkheid voor eigen werk, houdt het
overzicht zonder voortdurend instructies te
krijgen of vragen, meld als er iets fout is, stelt
zelfstandig prioriteiten.

Zelf taken uitvoeren zonder
voortdurende begeleiding, en
verantwoordelijkheid nemen

voor het eigen werk.

Zelfstandigheid

Zelf actie ondernemen en Ziet werk en handelt zonder opdracht, komt met
e . kansen zien om bij te dragen ideeén voor verbetering van orde, veiligheid of
Initiatief nemen . e . . ,
aan een betere werking of efficiéntie, meldt pro-actief zaken, staat collega's
samenwerking. bij als hij merkt dat ze hulp nodig hebben.

Scheidt afval correct volgens de geldende
richtlijnen, gebruikt herbruikbare
verpakkingsmaterialen waar mogelijk, schakelt
verlichting en apparatuur uit bij niet-gebruik,
voorkomt onnodig energieverbruik en meldt
milieu-incidenten zoals lekken of vervuiling.

Bewust handelen met oog voor
het milieu door afval te
scheiden, energie te besparen
en duurzame werkmethoden
toe te passen.

Ecologisch duurzaam
handelen
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Werk structureren en
organiseren, prioriteiten
stellen.

Plannen en organiseren

Zich soepel aanpassen aan
veranderende
omstandigheden, opdrachten,
werkuren of collega’s; omgaan
met werkdruk,

Flexibiliteit

Zorgvuldig en precies werken
met oog voor detail en
kwaliteit, om fouten en

slordigheden te vermijden.

Zorgvuldigheid

Doeltreffend omgaan met
praktische problemen of
onverwachte situaties door
oplossingen te zoeken en toe
te passen.

Probleemoplossend
vermogen

Vragen durven stellen,
informatie beoordelen en
nadenken over hoe
werkprocessen of resultaten
kunnen verbeteren.

Kritische ingesteldheid

Consequent professioneel
werkgedrag, met focus op
attitude/houding, discipline en
verantwoordelijkheid.

Werkethiek

Organiseert werk volgens logische volgorde van
taken, kan prioriteiten stellen, houdt rekening
met deadlines en tijdsdruk, vooruitdenken, werkt
gestructureerd, zorgt dat materiaal en
hulpmiddelen klaarstaan, spreekt af met
collega's wie wat doet bij gedeelde
verantwoordelijkheden.

Wisselt zonder problemen van taak of zone.
Bereid om in shiften te werken. Maakt er geen
probleem man als er wijzigingen zijn in de
planning. Past manier van werken aan de noden
van de dag, kan met verschillende collega's
werken en gaat mee in veranderingen in
systemen of processen.

Controleert etiketten, aantallen, etc. op juistheid.

Verwerkt en scant correct zonder slordigheden,

streeft naar volledige afronding van taken, volgt

procedures nauwgezet, ziet snel afwijkingen of
fouten.

Reageert snel bij fouten of problemen, zoekt
alternatieve oplossingen, meldt en documenteert,
vraagt hulp als het nodig is na eigen poging tot
oplossen.

Durft vragen stellen, denkt na over
werkprocessen en hoe het beter kan, wil
begrijpen waarom iets op een bepaalde manier
moet gebeuren, controleert eigen werk en dat
van anderen met aandacht voor fouten,
rapporteert inefficiénties, nieuwsgierig

Komt afspraken en timing na. Volgt procedures
en instructies nauwlettend op. Behandelt
goederen en gereedschap met respect, om
schade te voorkomen. Neemt eigenaarschap over
de kwaliteit van het eigen werk.
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Leerbereidheid

Begeleiden/mentoring

Interesse tonen in interne opleidingen, willen
leren van collega's, zelf vragen stellen om iets
beter te begrijpen, nieuwe procedures en
technologieén aanleren zonder weerstand,
feedback gebruiken om beter te werken, fouten
zien als leermoment.

Begeleiden van nieuwe of Legt taken uit, fungeert als aanspreekpunt, geeft
minder ervaren collega’s op de opbouwende feedback, ondersteunt en draagt bij
werkvloer. aan een leeromgeving.

Openstaan voor nieuwe kennis
en vaardigheden; adaptieve
mindset.
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1.5 Aanbevelingen voor WP4

Het competentiemodel geeft, samen met de persona’s en service blueprints (zie eindrapport van Werkpakket 3:
‘Wijzigende competentieprofielen en leernoden voor de Magazijnmedewerker van Morgen’) richting aan de
ontwikkeling van scenario’s en leermaterialen binnen WP4. Het doel is om deze tools niet alleen beschrijvend te
gebruiken, maar ze actief in te zetten bij het ontwikkelen van praktijkgerichte en effectieve leeroplossingen. De
aanbevelingen helpen om ontwerpkeuzes af te stemmen op de noden van de werkvloer en de inzichten uit het project.

151 Aanbevelingen voor het gebruik van het competentiemodel

Het competentiemodel is een instrument dat in eerste instantie de projectpartners ondersteunt bij het ontwikkelen van
gerichte leermaterialen en het maken van strategische keuzes. Hieronder enkele aanbevelingen voor optimaal gebruik:
o Regelmatig actualiseren: Het model is trendgevoelig gezien de snelle veranderingen in de sector. We
adviseren om het model periodiek te evalueren en bij te sturen.
e Contextgericht inzetten: Niet alle competenties zijn even relevant voor elke magazijnfunctie of -context.
Gebruik de prioriteringen als leidraad, maar pas aan waar nodig.
o Gebruik binnen WP4: |dentificeer prioritaire competenties, ontwikkel leerscenario’s met concrete
voorbeeldgedragingen en zorg voor een evenwicht tussen hard- en soft skills in de leermaterialen.
o Toekomstgericht: Houd rekening met stijgende trends en zorg ervoor dat de ontwikkelde tools
duurzaam en toekomstbestendig blijven.
o Combineren met persona’s: Gebruik het competentiemodel samen met de persona’s voor een
compleet beeld van de leerbehoeften per profiel.

Deze aanbevelingen helpen het competentiemodel effectief in te zetten en verder door te ontwikkelen.



