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Waarom?

Hoe begin je eraan
Voorbeelden
Lessons learned
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Thuiszorgdiensten

- Thuisverpleging

- Gezinszorg

- Kraamzorg

- Poetshulp

- Oppas en vervoer

- Korte en lange nachtzorg
- Klusjesdienst

- Maaltijden aan huis




Ouderen

- Dagverzorgingscentrum

- Collectieve autonome dagopvang
- Lokaal Dienstencentrum

- WZC Zorghotel

- Kortverblijf

- Assistentiewoningen









> ® VOETTEKST

Intuitie voorbij

Schaal

Juiste beleidsbeslissingen nemen
Voorspelbaarheid

Voorbij financiele parameters

Continue luisterarchitectuur



lk kreeg een glijbaan.
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Lifecycle
Surveys

HOLISTIC UNDERSTARDING OF

EMPLOYEE EXPERIENCE

Employee Special Topic 360 for
Engagement Surveys Developement

Employee Listening Strategy:
10 The Channels

Continuous employes listening with Harkn
g . @ Candidate survey
5. Offboarding Q
@ Exit interview
® Exit survey ->
n ( 2. Onboarding
i ® Onboarding survey
L
@) Yy A o
> 4. Development BTQJE@]/
° ® 360-degree feedback 3. Retention
a ® Regular 1:1 meeting @ "Always-on" feedback channel
® Engagement survey
@ Topic-driven survey
@ Ad hoc topic-driven 1:1 meeting
@ Pulse survey
AIHR ACADEMY TO ® Post-survey focus group
R @ Stay interview




Hoe ga je van
start?

- Begin vanuit een
relevant vraagstuk
Voor jouw
organisatie

Challenge je
aannames

Welke
data(bronnen) heb
je?



Bij welke functiegroep
scoort
medewerkerstevreden-
heid het laagst?

« Thuisverpleegkundigen
- Verzorgenden

« Poetshulpen



Wat is de
belangrijkste reden
VOoOr verzorgenden
om het bedrijf te
verlaten?

 Mentale belasting
- Fysieke belasting

« Leidinggevende



HR I-mens

Medewerkersreis

BIG 5 - aanwerven

Meer dan 1000

Nieuwe collega’s

Amens v [0 P o &P

thuis in zorg aan huis

HR architectuur







Home Personeel Over i-mens v Onze diensten v Mobiliteit en werkmiddelen Jouw welzijn V

Een nieuwe start Mijn onthaaltraject v Belangrijke info en documenten

AN Insluitende lezer
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Welkom hieuwe collega’s " ‘\"

Amy Langendrles
ExpertTalent

Gepubliceerd: 10-5-2025

Welkom op onze nieuwspagina! Relevante links






Bekijk ons nieuwe jaarverslag. Het is een
cijferoverzicht van het personeel, de
activiteiten en prestaties van i-mens. In
2023 werkten we aan interne stabiliteit en
5 grote focuspunten.

> Bekijk hier het jaarverslag 2023
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Wat loopt voor jou goed bij i-mens en wat
kan beter? Laat het ons tussen 11 en 30
juni 2024 weten via de bevraging over
welzijn op het werk. Je krijgt er nog een
mail over. Vul de vragenlijst in en win een
leuke prijs!

> Meer info over de welzijnsbevraging




< Hoe?

1. Vraagstuk

2. Data Q
data

3. Je organisatiestrategie = HR-strategie
strategie

4. Analyse

5. Tool (dashboard), Governance en
opleiding/begeleiding

A



Prescriptive
analytics

Predictive
analytics

Diagnostic
analytics
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JEROEN NAUDTS TIMOTHY DESMET

101
INZICHTEN

VOOR EEN BETERE
EMPLOVEE
JOURNEY

REINVENTING
HR-DATA

ERS
WAT JE MEDEWERK
JE NIET VERTELLEN

il

JEROEN NAUDTS  GLENN WALSCHAP
THOMAS BERTIN

IMPACTVOLLE
HR-ANALYTICS

EEN PRAKTISCH ACTIEPLAN
IN6 STAPPEN
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