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• i-mens=?

• Datagedreven
HR-beleid

• Waarom?

• Hoe begin je  eraan

• Voorbeelden

• Lessons learned
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Thuiszorgdiensten

- Thuisverpleging

- Gezinszorg

- Kraamzorg

- Poetshulp

- Oppas en vervoer

- Korte en lange nachtzorg

- Klusjesdienst

- Maalt i jden aan huis
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Ouderen

- Dagverzorg ingscentrum

- Co l lect ieve autonome dagopvang

- Lokaa l  D ienstencentrum

- WZC Zorghote l

- Kortverb l i j f

- Ass is tent iewoningen
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Kinderen

• Kinderdagverblijven

• Onthaalouders

• Opvoedingsondersteuning

• Thuisoppas zieke kinderen

• Centra Kinderzorg en 
Gezinsondersteuning

V
O

E
T
T
E
K
S
T

6



Datagedreven

HR

Waarom?
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• Intuïtie voorbij

• Schaal

• Juiste beleidsbeslissingen nemen

• Voorspelbaarheid

• Voorbij financiële parameters

• Continue luisterarchitectuur
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AGENDA
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Hoe ga je van 
start?

• Begin vanuit een 
relevant vraagstuk 
voor jouw 
organisatie

• Challenge je 
aannames

• Welke 
data(bronnen) heb 
je?
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Bij welke functiegroep 
scoort 
medewerkerstevreden-
heid het laagst?

• Thuisverpleegkundigen

• Verzorgenden 

• Poetshulpen
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Wat is de 
belangrijkste reden 
voor verzorgenden 
om het bedrijf te 
verlaten?

• Mentale belasting

• Fysieke belasting 

• Leidinggevende

V
O

E
T
T
E
K
S
T

13



HR  i-mens

Medewerkersreis BIG 5 - aanwerven HR architectuur



VOORBEELDEN
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Hoe?

1. Vraagstuk

2. Data Q

3. Je organisatiestrategie = HR-strategie = data 
strategie

4. Analyse

5. Tool (dashboard), Governance en 
opleiding/begeleiding
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Lessons Learned

- Ga aan de slag

- trial & error

- Naast een mooi 
dashboard, leer je team 
om naar data te kijken 
(menselijke 
verandering) maar er 
ook analyse op te doen.

- Neem alle 
stakeholders/niveaus 
mee

-  Proces vraagt 
maturiTIJD
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