Kwestie van vertrouwen?!

Ook in Al?

Inspiratielezing
Energie-armoede en Al
© Ralf Embrechts
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tussen rijk en arm,

Tweedeling

tussen gezond en ongezond,

tussen werk en doorflext werkloos,
tussen schuldenvrij en schuldenlast,
tussen meedoen en thuiszitten,

EELDEL'N

tussen kansrijk en kansarm,

' tussen wonen en heel lang wachten,
tussen warm en koud,

tussen mogen en moeten,

tussen leven en overleven.
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MAAKT MEDE MOGELYK

directeur-buurman

Ralf Embrechts 06-20546364
info@momtilburg.nl of ralf@quiet.nl
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Inkijkje in Quiet
beweging

Wat doet Wat moet er

fundamenteel

Armoede met je
anders?




580.000 mensen met uitkering - UWV - bijstand - AOW e.a.

450.000 mensen met een (deeltijd-)baan




% Energie-arm
% 510.000 Huishoudens (2024)
Dat is + 180.000 (2023)
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ONT ~ MOETEN
ONT ~ ZORGEN
ONT ~ STRESSEN
&
BOUWEN aan GEMEENSCHAPPEN




" GEDRAGSVERANDERING
| \ LIEFDEVOL, POSITIEF
&
\ What's in it FOR ME!



TaaI en Verhaal = cruciaal :

voor onze blik op de werkelijkheid
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Armoede =

tekort aan geld
tekort aan meedoen




Welke
soorten
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menstruatie- armoede vakantie-armoede - koopkracht- armoede o
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"9 meedoen armoede ov-armoede ! keuze-armoede .
< » ¥ e :

inflatie-armoede  vlees noch vis-armoede woon-armoede

g bloed-armoede veerkracht-armoede
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Armoede
wordt
opgeknipt in
talloze
deel-armoedes
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Armoede je kunt alvast
bestrijden = iedere dag
‘n marathon ‘n flinke stap

en geen in de goede

! richting zetten
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¥ 'm’/ Het systeem

the system is snot-rot,
not Bouw een nieuw
the poor systeem
vanuit

vertrouwen

\ \ \‘ \ AL




T jaar
korter leven
20 jaar

‘ meer ellende

i !,f S -/-82, Q -/~ 6,1 (SCP)




voordat je hulp vraagt

Schulden groeien

Gem. 40.170 euro (particulier)
Gem. 74.000 euro (ondernemer)

(NVVK 2022)
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DENKEN
1Q -/- 10/13 punten
minder beslissingen
minder controle -
puddingbrein



15% = VROUW

gezinshoofd en
cijferen zich weg
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armoede
eenzaamheid




Extra zorgkosten n.a.v.energie-armoede

huishoudens + 5 %, kinderen + 11%
jongeren + 17% (TNO)
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onzekerheid
krimpen netwerk

eenzaamheid
uitsluiting




10% - 30%
LAAGGELETTERD

LAAGGECIJFERD l
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Basisvaardigheden

niet op orde

Lezen, rekenen, digitale en
administratieve
60% kan niet uitleggen
wat een percentage % is
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Werkende armen

doorflext met
tijdelijke contracten
of NUL-urencontracten




BEFRERET

Geldsfressop de werkviloer
kost een werkgever geld;
Pakweq 13.000 per jaar
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AR LK
Werkende armen

1 60%= alleenstaand/ een-ouder
Financieel kwetsbaar
g 18-25 jaar grootste risico

ey




Werkende armen ’ ~
Schaamte

“Jij werkt toch? “
Weten regelingen niet te vinden
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Incasso-industrie

hoofdsom
750,-

incassofase
862,-

dagvaarding
1102,-

vonnis
1607,-

loonbeslag
1976,-



Schuldeisers
90% = overheid zelf




Moeder (36)

Bijstand (P-Wet)
Zwakke gezondheid Maat

Schulden T

Zoon (13) pelijk werk
laag 1Q,
praktijkonderwijs

Docth‘t,aE (10)
~ Speciaal onderwijs Gezins-
~ ClZ-indicatie coach

Velllq
Opgeteld: 24 Thuis

Bron: Ministerie van SZW
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ledere gemeente doet iets

Ongeloofloos 3
veel regelingen @_
120% 130% 140%

Welkom in de

bestaanszekerheids-Loterij
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MOE

Van telkens dankbaar te
moeten zijn
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whst Mackos vee Randwik M Dgigh Caatrip

5 “In het bogin veelde ik nog jets van schaamte. maar al snel groeide ik daar overhoen. [k
', mosst wel, wilds ik in sanmarking k voor bepaalde regelingen of kwijtscheldingen [k
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maaict me noodgedwongen creatief ”
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Armoede kan iedereen
overkomen
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‘IK KAN HET
GELUKKIG AAN

OM STRIJDBAAR-TE
ZIJN, AL WORDT
HET ME ERG

MOEILIJK GEMAAKTY'

TEXST RALF EMBRECHTS
BEELD: DOLFH CANTRIUN

» D ‘%
Hoe is het om te léven op bijstandsnivea

probeerde het voor een mnnd en het vi tmm Kteg m le wist

dat ze er na een mm@and ) 'jvmoor ‘ul mumrm? bﬁnd “ar \Ef . <%

onder Hanny Heuvelink {56)," 13 .Z&1éven van het absolute 1 lninll'mm on K . . . \

hebben weinig uitzicht op nf‘dﬁn p rabants Dagblad en bij tvmm’& s R “j’:,"f""',:'u",, ,,%’”

Op1 vertelden Esmah en Hanny hoe er mz aan deze Situatie kan veranderen. Dat weré 2 f 3 e "'ad‘n ‘::." e
het fameuze verhaal van de stofzuiger, de stofzuiger van Hanny. ; ) : 3. % '} F




Verzin
samen
een slim plan




Samenleving in 2 snelheden
of AFGEHAAKT







» Eerste resultaat Vertrouwensexperiment

Vertrouwen zorgt voor
ezondheid en geluk

Minder regels en meer vrijheid in
de bijstand. Dat is de gedachte
achter het Tilburgs Vertrou-
wensexperiment, een onder-
zoek naar het verbeteren van de
strenge en onpersoonlijke Parti-
cipatiewet.

Sabine Doevendans
Tilburg

Wat gebeurt er als je mensen in de
bijstand de ruimte en het vertrou-
wen geeft om hun eigen leven in te
richten? Dan kunnen er zomaar
mooie dingen gebeuren, bleek gis-
teren tijdens een bijeenkomst in
het Peerke Donderspaviljoen in Til-
burg. Zo stelt onderzoeker Profes-
sor Ruud Muffels van Tilburg Uni-
versity dat deze aanpak mensen
motiveert om over te gaan tot actie.
»We nemen vaak aan dat we voor
‘vergeten mensen’, die diep in de
problemen zitten, niets meer kun-
nen betekenen. Wat blijkt is dat

juist zij behoefte hebben aan extra
aandacht en begeleiding.”

Een aansprekend resultaat is dat
maar liefst de helft van de achthon-
derd deelnemende Tilburgers een
stapje naar boven heeft weten te
zetten. Een misschien wel belang-
rijkere tussentijds uitkomst is de
zichtbare groei in het zelfvertrou-
wen en welzijn van die Tilburgers.
0ok dat is winst”, vindt Muffels.
De Tilburgse deelneemster Ingrid
Boef beaamt: ,Van medicatie of
huisartsbezoekjes is nog maar zel-
den sprake. Ik voel me sinds jaren
weer echt gelukkig.”

Aanleiding voor het uitvoeren
van dit onderzoek is volgens Ralf
Embrechts, directeur van de Maat-
schappelijke Ontwikkelingsmaat-
schappij (MOM), de mislukte Par-
ticipatiewet. Deze wet is ingevoerd
in 2015 om Nederlanders met een
ziekte of bijstandsuitkering sneller
aan het werk te krijgen. ,Je vraagt
hiermee het onmogelijke van men-

sen, namelijk om in tijden van crisis
keer op keer te solliciteren, terwijl
je met hetinhouden van hun uitke-
ring dreigt. En wie dan voor twee
dagen in de week toch een baan
heeft gevonden, kan alsnog zijn in-
komen per direct bij de bijstand in-
leveren.” Kortom: ,Het systeem
kraakt en piept aan alle kanten.”

Het tweejarig Vertrouwensexpe-
riment, dat in twintig Nederlandse
gemeenten wordt uitgevoerd, test
of een mensgerichte en minder
strenge bijstandsmethode burgers
op het gebied van werk activeerten
gelukkiger maakt.

Achthonderd Tilburgers werden

Het systeem kraakt
enpieptaanalle
kanten

— Ralf Embrechts, directeur MOM
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begin 2018 opgedeeld in vier groe-
pen, iedere groep met een eigen
kenmerk. Eén groep werd bijvoor-
beeld getypeerd door intensieve
begeleiding en een andere door
meer zelfredzaamheid. Deelneem-
ster Ingrid Boef is sinds anderhalf
jaar regelmatig bij haar coach te
vinden voor de administratie. Jaren
geleden zat ze nog enorm in de put:
wekelijks stond ze in de rij voor de
voedselbank en kampte ze met di-
verse gezondheidsklachten. Ook de
Nederlandse bureaucratie speelde
haar parten. ,Toen ik na een paar
jaar mijn gehoorapparaat verloor,
liet de verzekering me weten dat ik
dan maar twee jaar zonder moest
zien door te komen. Intussen werd
er wel van me verwacht dat ik aan
het werk ging. Hoe doe ik dat zon-
der te kunnen horen?” Ingrid heeft
inmiddels een eigen bedrijf en ze
geeft haar leven zelfs een dikke ne-
gen. , Ik durf weer over een toe-
komst te dromen.”
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». Vertrouwen geven =
 Vertrouwen ontvangen

 Vertrouwen loont

o Streng zijn is niet beter

* Vind sneller werk (parttime)

. Gezonder gelukkl er, I+|ever enz
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Vitamine A

Van aandacht
Oprechte aandacht

(niet in pilvorm verkrijgbaar)
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advies:
Een zeker Uitkeringen
be%t,?an 200 tot 500 euro
- omhoog,

en stop met die
lokale ‘bingo’
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1 vaste betaaldag




... en het kan via FinBuddy
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Financiéle EHBO
Bij life-events
met de vraag
“"Wat heeft u nodig?"”
“Lukt het een beetje?”
“Red u het?”
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Lang leve Al

LEES SIMPEL

app
hertaalt

iedere brief

QUIET (@

Hieris je
versimpelde brief
Van wie is de brief?

Kamer van Koophandel

Let wel op
gevoelige
persoons-
gegevens
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Nudging ~ ‘n duwtje

in de goede richting.
Denk aan reminder-sms-je
zoals bij tandarts, opticien,
sociale dienst ...

Pluim bij goed gedrag

IIIIII

Tekstbericht

Beste Embrechts, bij deze
ontvangt u een herinnering van
uw afspraak morgen om 09:30

Met vriendelijke groet,
Eekelaar Optiek
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BANDBREEDTE

Maak acties, afspraken of
interventies:

- makkelijk

- aantrekkelijk

- overzichtelijk

- behapbaar

- uitvoerbaar

R - en ... een teqeluk =
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Samen besparen
Maak het collectief
Wijk-Wedstrijdjes
Positief belonen
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Bouw community’

“moeders-voor-moeders"
Quiet Community's

(buddy's)



eens een keer NIET
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Overheid
Bedrijfsleven

Dienstensector
/ ‘;': " S 3/’/

Denk eens na hoe je
de stress voor een N
bewoner/huurder/klant in — >
je dienstverlening kunt ==
verminderen




Neem eens een
huurder aan ...
... dat verrijkt

Inzet ervaringskennis
in beleid en uitvoering
BETAALD




Jongeren van 12 tot pakweg 23 - Zorg???
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"Ik hou van Klarna. Veilig, snel en e st g
supermakkelijk in gebruik." P L S
Trustpilot * x % x|l

Verbod op Klarna - Buy-now Pay later &
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§ Verzin een betrouwbare Al-tool
die de bijstandsbingo
o | S—— - zolang die er nog is -
- voor je invult, gelijk alles aanvraagt en
je wisselend inkomen in de gaten houdt
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MAKE & KEEP IT SIMPLE
Mensen hebben al genoeg aan hun hoofd (en hart)
REGEL het GEWOON
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Een samenleving gebaseerd op vertrouwen ...

... wie wil dit nou niet !?
- r'e i\ I 45 i F
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IN GESPREK MET QUOTE 500-MILJONAIR DIRK LIPS

"Rijkdom brengt
verantwoordelikned
met zich mee, Klaal®
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Verzachten






- Quiet Community.
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Vertellen
AN

Verzachten

Versterken

Vertrouwen
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Talloos

veel 1= E

¥ verhalen WAMLE
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Zo vormen we S

een beweging §
B van nieuwerwets
solidariteit
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Talloos
veel
verhalen

Zo vormen we
een beweging
van nieuwerwets
solidariteit
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QUIET
KRACHT

niet

van
“och germ
och germ”

Versterken

4
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Eenvoudi'q

Begrijpelijk
B1
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Mens zelf in
_ hun kracht
" laten komen,
op hun eigen
B manier,
P 5 g2 tempo en
%“‘“‘4 wijze
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Versterken -
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Elkaar versterken
vanuit vertrouwen

T

Versterken
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Samen energie besparen
= Saté-prikker
Verbinder
tussen tal van

samen budgetteren

meedoenregeling

. Toeslagen
regelingen en
o _oge _geo Leergeld
initiatieven )
Voedselbank
Versterken

Tegengaan van het NIET-gebruik



Impact QUIET Methode |

= 80% minder stress
= meer sociale contacten,
: groei in zelfvertrouwen
Vertrouwen = schaamte neemt af
| steun neemt toe

| Eerste impactmeting door Lorenz (2025)
1100 members hebben meegedaan ... meer resultaten op komst
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De Quiet methode

4 Versterken
Vertellen Verzachtenl

Vertrouwen
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Impact
QUIET
Methode




Ont-moeten
(H)-erkenning
Verbonden




ledereen kan iets bijdragen

Vertel het verder
Kom in actie!

Wie weet wel bij...

.. N Quiet Communit

~ Vertrouwen

.




16 community’s
meer dan

29.000 mensen
1750 sponsoren
en ontelbare
geluksmomentjes

en 6 nieuwe steden/regio's
onderweg




Landelijke beweging samen tegen armoede
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Draag bij aan
minder stille

armoede. . A
Koop de Goede [/7 HEE /’/I/ TH HER WIS
Kersttrui. ER! MET RERS .»'Y

www.quiet.nl/goede-kers AASES P ,-,,-.,.-
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http://www.quiet.nl/goede-kersttrui
http://www.quiet.nl/goede-kersttrui
http://www.quiet.nl/goede-kersttrui
http://www.quiet.nl/goede-kersttrui
http://www.quiet.nl/goede-kersttrui

Verlicht
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Actie, Rebelse Actie
op jguw m?

droom mee, doe mee !
www.quiet.nl en www.momtilburg.nl ..o
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http://www.quiet.nl/
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