
Kwestie van vertrouwen?!
Ook in AI?

Inspiratielezing
Energie-armoede en AI
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tussen rijk en arm,

tussen gezond en ongezond,

tussen werk en doorflext werkloos,

tussen schuldenvrij en schuldenlast,

tussen meedoen en thuiszitten,

tussen kansrijk en kansarm,

tussen wonen en heel lang wachten,

tussen mogen en moeten,

tussen leven en overleven.

tussen warm en koud,

Tweedeling

VEELDELING



Ralf Embrechts 06-20546364
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Wat doet
Armoede met je

Wat moet er
fundamenteel

anders? 

Inkijkje in Quiet 
beweging



580.000 mensen met uitkering – UWV – bijstand - AOW e.a.
450.000 mensen met een (deeltijd-)baan
---------------

2024 – 1,03 miljoen mensen in armoede



Energie-arm
510.000 Huishoudens (2024) 

Dat is + 180.000 (2023)



ONT ~ MOETEN
ONT ~ ZORGEN 

ONT ~ STRESSEN
& 

BOUWEN aan GEMEENSCHAPPEN



GEDRAGSVERANDERING
LIEFDEVOL, POSITIEF

& 
What’s in it FOR ME!



Taal  en Verhaal = cruciaal
voor onze blik op de werkelijkheid



Armoede =
tekort aan geld

tekort aan meedoen
—————————— +

fatale combinatie



Welke
soorten
armoede
kennen
jullie? 



energie-armoede

menstruatie-armoede

meedoen-armoede

inflatie-armoede

vakantie-armoede

vlees-armoede

vlees noch vis-armoede

keuze-armoede

zorg-armoede

corona-armoedegeneratie-armoede

woon-armoede

koopkracht-armoede

veerkracht-armoede

ov-armoede

bloed-armoede



Armoede 
wordt 

opgeknipt in 
talloze

deel-armoedes



Geen echte
oplossingen,

pleisters plakken
i.p.v. 

echt genezen



Armoede 
bestrijden =
‘n marathon 

en geen 
sprint,

je kunt alvast 
iedere dag

‘n flinke  stap 
in de goede 

richting zetten



Fix
the system

not
the poor

Het systeem
is snot-rot,

Bouw een nieuw 
systeem
vanuit 

vertrouwen



7 jaar
korter leven

20 jaar
meer ellende
♂ –/- 8,2, ♀ –/- 6,7 (SCP)



5 jaar
voordat je hulp vraagt

Schulden groeien
Gem. 40.170 euro (particulier)

Gem. 74.000 euro (ondernemer)
(NVVK 2022)



DENKEN
IQ -/- 10/13 punten
minder beslissingen
minder controle -

puddingbrein



75% = VROUW
gezinshoofd en

cijferen zich weg



eenzaamheid

armoede



Extra zorgkosten n.a.v.energie-armoede
huishoudens + 5 %, kinderen + 11%

jongeren + 17% (TNO)



Bang zijn

Niet goed kunnen nadenken

Klagen/verwijten

Machteloos voelen

boosheidpiekeren

vergeetachtig zijn

Vaak moe zijn

Ruzie krijgen

Niet goed kunnen concentreren

Snel huilenEffecten
van

stress op 
gevoel en

gedrag Wantrouwend zijn



Stress

En steeds meer moeite om ongezonde leefstijl aan te passen

onzekerheid

krimpen netwerk

eenzaamheid

uitsluiting



10% - 30% 
LAAGGELETTERD
LAAGGECIJFERD



Basisvaardigheden 
niet op orde

Lezen, rekenen, digitale en 
administratieve

60% kan niet uitleggen 
wat een percentage % is



Werkende armen
doorflext met

tijdelijke contracten
of NUL-urencontracten



Geldstress op de werkvloer
kost een werkgever geld;
Pakweg 13.000 per jaar



Werkende armen
60% = alleenstaand/ een-ouder

Financieel kwetsbaar
18-25 jaar grootste risico



Werkende armen
Schaamte

“Jij werkt toch? “
Weten regelingen niet te vinden



Incasso-industrie

hoofdsom
750,-

dagvaarding
1102,-

vonnis
1607,-

loonbeslag
1976,-

incassofase
862,-



QUIET - LICHT OP ARMOEDE

PECH?

Ik hoef geen geschreeuw

Van de daken te zijn

Ik ben niet graag roepende

In een woestijn

Ik heb ook geen stem

Die de hoogte in wil

Ik hou mij zolang ik

De honger maar stil

Stil

BEELD: TAHNÉ KLEIJN
GEDICHT: FRANK VAN PAMELEN

Geen pech hebben is al 
mazzel genoeg
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Schuldeisers
90% = overheid zelf



B IJ S T A N D S
B i N G O

maand kwartaal jaar incidenteel

W
eek 1

W
eek 2

W
eek 3

W
eek 4

MEE

Leergeld

Bron: Ministerie van SZW 

Opgeteld: 24

Voedsel
bank

Kind
gebonden

budget

Huisarts

Kwijt
schelding

Bijstand
Bijzondere

Bijstand

Wel
zijns-
werk

School
MW

Minima-
pas

Wijk
verpleging

Kinder-
bijslag

Gezins-
coach

Veilig
Thuis

Zorg
toeslag

Huur
toeslag

Schuld-
hulp

Alimentatie

Indirecte 
school-
kosten

Maat
schap-

pelijk werk

Individuele
Inkomens-

toeslag

Collectieve 
Ziektekosten
verzekering

Moeder (36)

Bijstand (P-Wet)
Zwakke gezondheid

Schulden

Zoon (13) 
laag IQ, 

praktijkonderwijs

Dochter (10)
LVB 

Speciaal onderwijs
CIZ-indicatie

Jeugd
zorg

Energie
toeslag



Iedere gemeente doet iets

Ongeloofloos
veel regelingen

120% 130% 140%
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veel kastjes
nog meer muren



MOE
Van telkens dankbaar te 

moeten zijn



conclusie
Armoede kan iedereen 

overkomen





Kom
Verzin 
samen 

een slim plan



Samenleving in 2 snelheden
AANGEHAAKT of AFGEHAAKT



WijMij





Vertrouwen geven =
Vertrouwen ontvangen



Vertrouwen geven =
Vertrouwen ontvangen
• Vertrouwen loont
• Streng zijn is niet beter
• Vind sneller werk (parttime)
• Gezonder, gelukkiger, liever enz
• Minder naar de dokter
• Minder stress …

… en tal van 2e uitkomstmaten



Vitamine A
Van aandacht

Oprechte aandacht
(niet in pilvorm verkrijgbaar)



BESTAANSZEKERHEID 
onvoorwaardelijk

garanderen
grondrecht sinds 1984

huisvesting

gezondheid

onderwijs

inkomen

werk

#JEUKWOORD



advies:

Uitkeringen
200 tot 500 euro 

omhoog,
en stop met die 
lokale ‘bingo’



1 vaste betaaldag



… en het kan via FinBuddy



Financiële EHBO
Bij life-events
met de vraag

“Wat heeft u nodig?”
“Lukt het een beetje?”

“Red u het?” 



Lang leve AI

LEES SIMPEL 
app

hertaalt 
iedere brief

Let wel op
gevoelige 
persoons-
gegevens



Nudging ~ ‘n duwtje 

in de goede richting.
Denk aan reminder-sms-je

zoals bij tandarts, opticien, 
sociale dienst ...

Pluim bij goed gedrag



BANDBREEDTE
Maak acties, afspraken of 
interventies: 
- makkelijk
- aantrekkelijk
- overzichtelijk  
- behapbaar
- uitvoerbaar 
- en … één tegelijk



Samen besparen
Maak het collectief
Wijk-Wedstrijdjes
Positief belonen



Denk eens na 
hoe je 

gemeenschappen 
op 

andere manieren 
kunt bereiken? 

Via wijknetwerk

Via ouderkamers

Via moskee

Via wijkraad

Via belangenverenigingen

Via Huizen van de wijk



Bouw community’s
“moeders-voor-moeders”

Quiet Community’s
(buddy’s)



oordeel
eens een keer NIET



duurzaamheid

dubbele

drie

SRIO in je wijk



Denk eens slim na hoe je 
de stress voor een 

bewoner/huurder/klant in 
je dienstverlening kunt 

verminderen

Overheid
Bedrijfsleven

Dienstensector



Neem eens een 
huurder aan … 
… dat verrijkt

Inzet ervaringskennis
in beleid en uitvoering

BETAALD



Jongeren van 12 tot pakweg 23 – Zorg???



Verbod op Klarna – Buy-now Pay later



Verzin een betrouwbare AI-tool 
die de bijstandsbingo

– zolang die er nog is –
voor je invult, gelijk alles aanvraagt en 
je wisselend inkomen in de gaten houdt



MAKE & KEEP IT SIMPLE
Mensen hebben al genoeg aan hun hoofd (en hart)

REGEL het GEWOON



Een samenleving 
gebaseerd op onderling 

vertrouwen,
wie wil dat nou niet?  

Een samenleving gebaseerd op vertrouwen …
… wie wil dit nou niet !?







Verzachten





Verzachten





Quiet Community

Vertellen

Verzachten

Versterken

Vertrouwen







Vertellen

Talloos 
veel 

verhalen
Zo vormen we 
een beweging 

van nieuwerwets 
solidariteit



Vertellen

Talloos 
veel 

verhalen
Zo vormen we 
een beweging 

van nieuwerwets 
solidariteit



Verzachten



Versterken

niet 
van 

“och germ
och germ”

KRACHT



Verzachten



Verzachten

Eenvoudig
Begrijpelijk

B1



Versterken

Mens zelf in 
hun kracht 

laten komen, 
op hun eigen 

manier, 
tempo en 

wijze



Versterken
Elkaar versterken 
vanuit vertrouwen



Versterken

= Saté-prikker
Verbinder

tussen tal van 
regelingen en 
initiatieven 

Voedselbank

Leergeld

Toeslagen

Tegengaan van het NIET-gebruik

meedoenregeling

samen budgetteren

Samen energie besparen



Verzachten = 80% minder stress
Versterken = meer sociale contacten, 

groei in zelfvertrouwen
Vertrouwen = schaamte neemt af

steun neemt toe  

Eerste impactmeting door Lorenz (2025)
1100 members hebben meegedaan … meer resultaten op komst

Impact QUIET Methode



De Quiet methode

VerzachtenVertellen

Versterken

Vertrouwen



QUIET 
is een knuffel 
voor de ziel 

Impact 
QUIET 

Methode



Ont-moeten

Versterken

Ont-moeten
(H)-erkenning

Verbonden



Vertrouwen

Iedereen kan iets bijdragen
Vertel het verder

Kom in actie!
Wie weet wel bij… 

… ‘n Quiet Community



16 community’s
meer dan 

29.000 mensen
1750 sponsoren

en ontelbare
geluksmomentjes

en 6 nieuwe steden/regio’s
onderweg



Verenigd

Landelijke beweging samen tegen armoede



Verenigd

Landelijke beweging samen tegen armoede
www.quiet.nl/goede-kersttrui
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Verlicht



Actie, Rebelse Actie
op jouw m2

droom mee, doe mee !
www.quiet.nl en www.momtilburg.nl 
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