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Technologie en innovatie

* Heeft een invloed op verstrekte zorg

* s gericht op
« Zorggebruikers en verleende zorg
* Personeel en processen

* Heeft sowieso een invioed op allebel!




Gericht op personeel

Welzijnsgerelateerde parameters meten op de
werkvloer

 Bijv. vragenlijsten, sensoren

« Met vs. van personeelsleden

Digitale interventies voor personeel
* Bijv. VR relaxatie

Administratie (belasting?)
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Gemiddelde slaapuren
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Gemiddelde slaapuren per weekdag
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Hoe is dat bij jullie?
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Klik op het geprojecteerd scherm om de vraag te activeren
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Hoe is dat bij jullie?

Ga naar wooclap.com en gebruik de code LJAADB =

Wordt er bij jouw organisatie technologie gebruikt om de zorg te verbeteren?

@ Ja en we merken voordelen voor cliént en personeel 73%] 8 2

9% 14
€] 2 en we merke 18% 2 &
O, 0% 04

wooclap 11 /15 2
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Vaak technologie gericht op verleende zorg

Van app tot bedsensor
Doel: zorg verrijken of taken en processen verbeteren

Invlioed van de innovatie

« Goedontwerp/implementatie 9020rg Owerkdruk &0werkgeluk
» Slecht ontwerp/implementatie 90 Zorg 0werkdruk &°werkgeluk

Belang van

« Betrekken van personeel (en cliénten) vanaf het begin
« Opvolgen van effecten
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Emmelien Bens

Case: Opla
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Opla

Een gebruikersgericht online
platvorm voor blended

opvoedingsondersteuning




De Schommel @

Averbode/Leuven/Tienen

Centrum voor Kinderzorg en Gezinsondersteuning (CKG)

Gezinnen met kinderen tussen 0-18 jaar die het tijdelijk moeilijk hebben met de opvoeding en/of
zorg voor hun kind(eren) of die opvoedingsvragen hebben.

Mobiele begeleidingen

Crisiswerking
Ambulante werking: trainingen

Residentiéle opvang

Vernieuwende projecten




WACHTLUST



Noodzaak

Olietanker-speedboot principe

Op 1 januari 2018 start het project Speedboot van De Schommel waarin een team op zoek gaat
naar een innovatieve en duurzame oplossing voor onderstaande maatschappelijke uitdaging:

"Hoe kunnen we een innovatieve, digitale manier ontwikkelen om gezinnen op een wachtlijst al

verder te helpen?"”
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ONDERDOMPELING BEHOEFTEANALYSE 04

Inspire HEALTH&CARE, Lego Serious Play, MOOC Hoe

ga je e-Health zinvol inzetten?, MOOC: Online . o
dagboe, Zorg & ICT beurs Utrecht, Inspiratiedag Focusgroepen en individuele

Nleuvye Hor|zor.1ten voor E—'mclus‘l, Visie 2050, interviews (doelgroep) e O
Vormingen Sociale Innovatiefabriek, Workshops

digitale inclusie, Flanders Care congres online hulp, ) ‘ h‘

Congres: Samen Toekomst maken Utrecht, . TR A . o .
Matchmaking event Thomas More, Vorming sociale A - : P Grote intervisie (collega's + E

media (Instagram), Mediacoach, Innovatiescout | i Tme netwerk) ¥ PN

Programma Health & Care Network Kempen,
Care2Adapt, ...

WHAT DO YOU NEED?



Procesredesign

Onderzoek naar de huidige werkprocessen

Optimalisatie werkprocessen i.f.v. blended werken




Oorzaken van 'moeilijk’' gedrag

v 1.Deijsberg
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Oorzaken van 'moeilijk’ gedrag
Kennismaking thema
‘Oorzaken van moeilijk
gedrag’

2 minuten o

Oorzaken van 'moeilijk’ gedrag
Het topje van de ijsberg

a 4 minuten (/]

Oorzaken van ‘moeilijk’ gedrag
Wat is de metafoor van de
ijsberg?
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Opla

O
Mijn thema’s: oefeningen, video’s, podcasts, info, ... < = opia o

Stoefboek: focus op positieve momenten il ‘
Mijn thema's

OIS

Dagboek: observaties waaraan oefeningen gekoppeld zijn v o

‘moeilijk’ gedvag behoeftes

Wat is voor jou hechting?

Agenda: overzicht van huisbezoeken, beeldbelmomenten, webinars, ... é
03...."..

Berichtenbox: makkelijke en veilige manier om te communiceren




 Na aanmelding directe toegang tot online
Oorzaken van 'moeilijk’' gedrag (2]

ondersteuning op maat van de hulpvraag (online

fi zelfhulp).

* De mogelijkheid om gezinnen blended

- 1.Dejsberg | ondersteuning te bieden, wat bijdraagt tot meer
S— continuiteit tijdens de begeleiding (blended
T begeleiding).

:! I \ ‘Oorzaken van moeilijk
gedrag'
@ 2 minuten (V]
°

Beschikbaarheid voor nazorg na afronding van de
Oorzaken van moelii gedrag begeleiding, zodat ouders blijvend toegang

Het topje van de ijsberg

o 4 minuten 0

Oorzaken van ‘moeilijk’ gedrag

hebben tot hulpbronnen (online nazorg).

Wat is de metafoor van de
ijsberg?

Opla is veelzijdig en toepasbaar in diverse

hulpverleningstrajecten, met als doel gezinnen zo snel
mogelijk de beste ondersteuning te bieden.







Meerwaarde

Snellere opstart van begeleiding

De-escalatie van zorgvragen

Kwalitatieve en effectieve begeleiding







Samenwerkingen

Met een 10-tal andere organisaties, waaronder 7 CKG's en een
organisatie verbonden aan het Rode Kruis Kinderziekenhuis in
Kaapstad, Zuid-Afrika.

Steeds op zoek naar samenwerkingen zodat nog meer gezinnen en

kinderen kunnen gebruik maken van de blended ondersteuning via
Opla.




Meer info?

Contacteer ons gerust voor een uitgebreide demo
en meer info!

@|§ https://deschommel.org/voor-ouders/opla

IX' emmelien.bens@deschommel.org

D 013/78 07 30




innovatiecultuur Op innovatie Innovatiemanagement
oriénteren

Noden
eindgebruikers
in kaart brengen Datamanagement

Betrokkenheid & Borgen en
Participatie opschalen
innovatie

Uitvoeren Visie &
Evalueren o'n Selecteren en Persoonlijk
uitkomst bepalen Leiderschap

leren

Competentie- en
talent gericht

Strategisch &

implementatie- Complexiteit procesmatig denken

plan opstellen vaststellen

implementatie-
strategie

Kritisch reflectievermogen Inbedding in regio en sector
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Tijd om wat te doen!

ledereen krijgt een papier, volg de aanwijzingen.
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Communicatie is key

Je bereikt geen gestandaardiseerde werkwijze en resultaten door puur
directief opdrachten te geven (of protocollen te schrijven of procedures te
maken, etc.)

Dat gaat ook op voor (implementatie van) innovatie!
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Hoe communiceer je over veranderingen?

Waarom hebben we jou nodig?
Hoe worden we er samen
van?

Hoe gaan we het doen?

Naarom doen we dit?
Wat is het doel?

. . Wat zijn de stappen?
& @
NGO

Wat is de impact op jou?
Hoe gaan we je helpen®
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Verandercurve Kilbler Ross

Actief

Boosheid
Mopperen hoe oneerlijk het is
Laat maar afblazen

Schok
Verstijfd door het slechte
neuws Onderhandelen
Geef de tijd Probeert te onderhandelen over
- alternatieven Aanvaarding
Toon de onvermijdelijkheid Aanvaarding (deels) van de verandering

Passief

Ondersteun door bevestiging

Ontkenning Depressie
Doen of er niets aan de hand is ’

Realiseert zich dat de verandering komt
Maak het onmogelijk om het te negeren

Wees geduldig, laat ze treuren
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