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Instructies ontwerp klantreis ! [te verwijderen na opmaak]

(minstens) 1 klantreis per projectpartner
Gebruik bovenstaand schema OF maak je eigen visuele voorstelling
Breng op voorhand je klanten-gebruikers in kaart d.m.v. een stakeholderanalyse, zie Excel NI Stakeholdemapping > tabblad StakeholderSalienceAnalysis
Bepaal zelf je aantal fasen; je demo kan verder staan dan fase 1 hierboven beschreven. Je kan een extra fase (bv. Educatie) toevoegen met toegespitste acties, etc.
Kies zelf het aantal acties per fase. Focus op de belangrijke momenten waarop je met een klant/stakeholder te maken krijgt
Je timing mag grofkorrelig maar loopt tot (minstens) het einde van het project Natuur-inbouw (31/08/2026)
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mmmmm Bewustwordingsfase: belang van natuurinclusief bouwen

® Actie 1
® Actie 2

BN Overwegingsfase: Afwegingen, berekeningen en ontwerpen

® Actie 1
® Actie 2

e Aankoop- en installatiefase natuur-inbouwoplossingen

® Actie 1
® Actie 2

mmmm  Gebruik fase en beleving na installatie
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e Loyaliteit fase: ambassadeurs natuurinclusief bouwen; het Nieuwe Normaal

® Actie 1
® Actie 2





image4.png
Interreg R




