HOE SCENARIO MARTHA TOT STAND
KWAM

Anders leren in de zorg




Het scenario Martha werd ontwikkeld via eeniteratief ontwerpproces, geinspireerd
door design thinking en sterk verankerd in de praktijk.

We vertrokken vanuit overleg met praktijkexperten om te bepalen:
e welke beroepsgroepen relevant zijn om samen te laten leren
e welke vaardigheden in de praktijk cruciaal zijn
e welke context herkenbaar en realistisch is
Tijdens het ontwerpproces maakten we onder meer gebruik van:
e bevraging en consultatie van de doelgroep
e empathy map om perspectieven zichtbaar te maken
e een negatieve brainstorm om mogelijke knelpunten te verkennen

Het scenario werd getest via een dry run met de doelgroep, wat leidde tot gerichte bijsturing.
Belangrijke inzichten daarbij waren onder andere:

e focus op één duidelijk leerdoel per scenario
e eenvoud werkt sterker dan complexiteit

IM

e geen volledig uitgeschreven “toneel”, maar ruimte voor interactie en interpretatie

Deze inzichten vormden de basis voor de finale uitwerking van het scenario.
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