SCENARIO MARTHA

Anders leren in de zorg




Dit scenario kwam tot stand in het project ‘StimulanZ’. Gedurende drie jaar (2023-2026) hebben tien
Vlaamse en Nederlandse projectpartners samengewerkt: Provincie Antwerpen, Universiteit
Antwerpen, Fontys Hogescholen, AG Stedelijk Onderwijs Antwerpen, Avans, Summa College, AP
Hogeschool, Regionaal Technologisch Centrum-Antwerpen, VIVES-Noord en VIVES-Zuid.

Dit scenario werd in oktober 2024 ontwikkeld door (auteurs in alfabetische volgorde): Kim Clincke,
Julie Daes, Lin Smets, Valerie Vanceulebroeck en Luka Van Leugenhaege en gepubliceerd op 21 mei
2026.
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VOORWOORD

Dit scenario is ontwikkeld om (toekomstige) zorgprofessionals op een realistische manier te laten
kennismaken met situaties binnen de ouderenzorg. In dit scenario ligt de focus specifiek op
observatie, communicatie met bewoners en familieleden en samenwerking tussen verschillende
zorgprofessionals. Via simulatieleren kunnen zij in een veilige omgeving hun praktische en
communicatieve vaardigheden oefenen, verfijnen en versterken. Door te werken met herkenbare
casussen zoals deze, bereiden we (toekomstige) zorgprofessionals beter voor op de dagelijkse praktijk
en stimuleren we samenwerking tussen verschillende zorgprofessionals.

Wat staat centraal in dit scenario?

Het scenario gaat over Martha, een 92-jarige bewoonster van het woonzorgcentrum. Tijdens de
water- en koffieronde merkt de logistiek assistent op dat Martha weinig gegeten en gedronken heeft
en dat haar dochter Hilda zich zorgen maakt. De situatie vraagt om het inschakelen van de
verpleegkundige, zodat de juiste informatie wordt verzameld en op een professionele manier kan
worden teruggekoppeld naar de familie.

In dit scenario oefenen (toekomstige) zorgprofessionals hoe zij hun observaties helder rapporteren,
tijdig hulp vragen wanneer zij zelf geen antwoord kunnen geven, en op een respectvolle manier
communiceren met bewoners en familie. Zowel hard skills (zoals het uitvoeren van zorgtaken en het
opvolgen van de vochtbalans) als soft skills (zoals communicatie, observatie en samenwerken binnen
het zorgteam) komen aan bod.

Het scenario is geschikt voor (toekomstige) zorgprofessionals op niveau 3 en 6 binnen het domein
geriatrie.

Voorbereiding en ondersteuning

Neem vooraf de Wegwijzer voor krachtige simulatieomgevingen in de zorg door. Die ondersteunt bij
het opzetten, inrichten, gebruiken en onderhouden van simulatieruimtes. De inhoud is gebaseerd op
expertise en ervaringen uit het StimulanZ-project, een samenwerking tussen zorgopleidingen in
Nederland en Vlaanderen.

Houd er rekening mee dat niet alle StimulanZ-scenario’s dezelfde structuur of moeilijkheidsgraad
hebben. Voor het begeleiden van dit scenario is daarom ervaring met simulatieleren aangewezen.

Belangrijke materialen

Print ook de bijlagen van dit scenario. Sommige bijlagen bevatten belangrijke achtergrondinformatie,
andere zijn praktische hulpmiddelen om tijdens de simulatie te gebruiken.

Praktische tips

Simulatieduur: + 15 minuten (voorbereiding), 15 min (scenario) en 30 minuten debriefing.

Ideale groepsgrootte: 6 deelnemers (2 uitvoerders, 3 observatoren, 1 simulant).
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BASISGEGEVENS SCENARIO

Naam scenario: Martha

Doelgroep Domein Opleiding:
Niveau 3,5 of 6 Geriatrie Logistiek assistent in de zorg
Verpleegkundige
Basisverpleegkundige (BVPK)
Verantwoordelijk voor
Algemene Zorg (VVAZ)
Simulatieruimte Setting Simulatie met
Simulatielokaal Woonzorgcentrum Simulant/gastacteur
Hard skills: Soft skills:

Trainingcompetenties

e Plannen, organiseren
en uitvoeren (water-
en koffietoer)

e Bedopmaak

e Analyseren
e Kritisch denken
e Communicatie

e Plannen en organiseren

Leerdoelen

De leerling handelt kwaliteitsbewust.

De leerling observeert cliénten in de woon-, leefomgeving in
functie van de continuiteit van zorg en ondersteuning.

De leerling rapporteert over (veranderingen bij) cliénten en
(onregelmatigheden in) de woon-, leefomgeving in functie van
de continuiteit van zorg en ondersteuning aan andere (zorg-of
ondersteunings-) actoren.

De leerling hanteert sociale en communicatieve
vaardigheden in functie van het onderstuenen en het
verzorgen van cliénten.

CRM-principes? focus

Communiceer effectief

Gebruik alle beschikbare informatie

Anticipeer en plan vooruit

Authenticiteit
Ontworpen casus

Presentatie Moeilijkheidsgraad
Geordende informatie Laag

! Begrippenlijst
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SCENARIOBESCHRUVING (ISBAR?)

Martha (V) ,92 jaar, woonzorgcentrum

(recommendation)

(identify)
S . . _
. . Voelt zich onwel, ligt onderuit in bed.
(situation)
B Recidiverende urineweginfecties
(background) &
A Koorts, moe, suf, andere vitale parameters ok. Heeft al lange tijd te weinig
(assessment) vocht binnen.
Logistiek assistent: hulp vragen aan de verpleegkundige.
R

Verpleegkundige: parameters nemen en contact opnemen met
behandelend arts.

Verwachte handelingen

Logistiek assistent

e Water- en koffietoer uitvoeren

e Bedopmaak

e Vals gebit reinigen

e Kamer opruimen

Verpleegkundige

e Parameters opnemen

e Uitleg geven aan familie over vochtbalans

Beiden

e Opvolging water drinken door patiént (vochtbalans)

e Positioneren van bewoner (ergonomisch werken)

e Rapportage (schriftelijk en mondeling)

e Communicatie met familie

2 Begrippenlijst
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Scenariobeschrijving voor operator en facilitator?

Martha is 92 jaar en woont één maand in het WZC Zilverrijk. Het is een zwaarlijvige dame (BMI 31,6).
Het is een goedlachse, sociale dame die zich snel heeft aangepast aan het leven in WZC Zilverrijk. Ze
doet graag mee aan de activiteiten die georganiseerd worden.

Martha’s dochter Hilda is zeer betrokken en komt dagelijks langs. Ze moet nog wennen aan de situatie.
Voordien nam zij de meeste zorg op zich.

Deze middag tijdens het maaltijdgebeuren heeft Martha slechts enkele happen soep gegeten. Ze
voelde zich niet lekker en werd door de zorgkundigen in haar bed gelegd. De logistiek assistent was
aanwezig tijdens de maaltijd en heeft gezien wat er gebeurd is.

1. De logistiek assistent doet om 15u een water- en koffietoer. Ze gaat na of er nog water
aanwezig is en vult indien nodig aan. Er moet ook telkens een glas klaarstaan.

2. Inkamer 3 ligt Martha in bed. Haar dochter Hilda is aanwezig en is bezorgd. Haar moeder voelt
zich duidelijk onwel en ze begrijpt niet waarom haar moeder in bed ligt.

3. De logistiek assistent neemt contact op met de verpleegkundige van de afdeling.
(cue: als logistiek medewerker zelf geen contact legt, dan geeft dochter aan dat ze de
verpleegkundige wil zien)

4. Erisgeenverpleegkundige op de afdeling aanwezig. Zij zit in een aparte ruimte (verpleegpost).
Haar shift is net begonnen.

5. Telefoongesprek tussen logistiek assistent en verpleegkundige: briefing van situatie.

6. De verpleegkundige bevraagt of bewoner voldoende heeft gedronken. Het glas water is nog
volledig vol.

7. De logistiek assistent bevraagt mevrouw en dochter of ze nog gedronken heeft deze middag,
maar moet ook opmerken dat het glas en de fles vol zijn.

3 Begrippenlijst
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ROLBESCHRUVING VOOR DE DEELNEMERS

Deze simulatie heeft verschillende rollen. Er zijn minstens 6 deelnemers: een verpleegkundige (niveau
5 of niveau 6), een logistiek assistent, een patiént (simulant), een familielid (simulant) en een

observator per rol.

De deelnemers staan in voor de praktische planning van de water- en koffietoer. Daarnaast wordt
verwacht dat ze beschikken over voldoende voorkennis met betrekking tot de vochtbalans en het
correct meten van parameters zoals ademhaling, pols, temperatuur en bloeddruk. Ook
communicatieve vaardigheden zijn essentieel: ze moeten actief luisteren, effectief communiceren en
correct rapporteren aan collega’s. Deze rollen moeten apart gebrieft worden.

TIP: Gebruik de rollenkaartjes.

Briefing rollen

Rol 1: logistiek assistent

Rol 2: bewoner Martha (simulant)

Rol 3: dochter Hilda (simulant)

Rol 4: verpleegkundige (BVPK of VVAZ)

Rol 5: observator(en)

Briefing rol 1

Het is jouw taak om vanmiddag de water- en koffietoer
te doen.

Briefing rol 2

Martha is 92 jaar en woont één maand in het WZC
Zilverrijk. Het is een zwaarlijvige dame (BMI 31,6). Het is
een goedlachse, sociale dame die zich snel heeft
aangepast aan het leven in WZC Zilverrijk. Ze doet graag
mee aan de activiteiten die georganiseerd worden.

Je voelt je vandaag onwel, koortsig, moe, beverig, wil
met rust gelaten worden en wil slapen.

Briefing rol 3

Je bent op bezoek bij je moeder, Martha (92 jaar). Je
moeder is 1 maand geleden in WZC Zilverrijk komen
wonen. Je moet er zelf nog aan wennen dat je moeder
niet meer thuis woont en jij niet verantwoordelijk bent
voor alle zorg.

Je treft je moeder aan in haar bed. Dit is niet van haar
gewoonte. Normaal doet ze graag mee aan activiteiten
die georganiseerd worden in het WZC. Ook wanneer je
haar aanspreekt krijg je nauwelijks reactie. Je bent nu
extra bezorgd. De logistiek assitent komt langs met de
water- en koffietoer. Je spreekt haar aan en geeft aan
dat je bezorgd bent.

‘vb: Waarom ligt mijn moeder in haar bed? Dat is nu wel
heel raar, dat is niet van haar gewoonte.’
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Briefing rol 4

Je bent net op dienst en leest het dagboek van alle
patiénten door. Je hebt extra aandacht voor Martha
Janssens. Mensen van de afdeling mogen contact met je
opnemen.

Briefing observator(en)

Als observator neem je niet deel aan het scenario. Je kan
geen hulp bieden tijdens het scenario, en ook geen tips
geven aan de simulanten.

Bekijk het scenario vanuit de CRM-principes®. Let op
volgende zaken:

Communicatie met zorgvrager
Empathische houding
Interprofessionele communicatie
Interprofessionele samenwerking
Actieve luisterhouding

Aanwezige hulpbronnen gebruiken

TIP: Verdeel de verschillende CRM-principes onder de
observatoren. Zo kunnen ze zich focussen op één deel
van de simulatie.

Observeer en noteer in grote lijnen wat je ziet
gebeuren.

Wat gaat goed?
Wat kan beter?
Welke vragen heb je?
Hoe zou jij het doen?

TIP: Gebruik het observatieblad en het rolkaartje voor
de observator.

Rol operator

n.v.t.

Rol facilitator

Document facilitator

Life savers

n.v.t.

4 Begrippenlijst
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SIMULATIERUIMTE EN BENODIGDHEDEN

Gebruik onderstaande checklist om de simulatieruimte voor te bereiden.

Martha:

[ Grijze pruik

[ Dikke buik (kussen)
Koffiekar:

L1 Flessen water

[ Thermos koffie en thee
O Bus melk

[ Tassen (10 stuks)

[ Bekers

[ Glazen (10 stuks)

[ Lepeltjes (10 stuks)
[ Zoetjes

U] Suiker

[ Koekjes

O Waterblad/koffieblad

[ Afdelingstelefoon

Materiaal voor de simulatie

Kamer Martha

[ Bed

U] Lakens

[ Bijzettafel of nachtkastje

O Stoel/zetel

I Volle fles water

[ Glas volledig gevuld met water

[ Vochtbalans (met info voormiddag)

Logistiek assistent en verpleegkundige:

O Uniform (mee te brengen door deelnemer)

[ Vochtbalans: vochtlijst 6, 7 en 8 augustus (zie bijlage)

[ Elektronisch patiéntendossier (of papieren versie) met informatie

[ Levensverhaal Martha (zie bijlage)

Materiaal voor observatoren

1 Papier om te noteren (observatieblad)

O Schrijfgerief
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REFLECTIE EN DEBRIEFING

Na de simulatie volgt een debriefing waarin deelnemers hun ervaringen delen. Ze staan stil bij
gevoelens, observaties en verbeterpunten. De focus ligt op leren uit ervaring en samenwerking en

communicatie versterken.

TIP: Gebruik het document ‘debriefing facilitator’.

Inleiden

e Bedanken voor simulatie
e Veilig klimaat

e Structuur debriefing

Gevoel beschrijven

e Welk gevoel had je tijdens de simulatie?

e Deelnemers

Analyseren e Situatie: omschrijf chronologisch wat je gedaan hebt. Geen
analyse!
e Successen: omschrijf wat goed ging.
e Uitdagingen: omschrijf wat minder goed ging.
e Noden: wat heb jij nodig om het een volgende keer anders te
doen? Of om dezelfde succeservaring te beleven?
Samenvatten e Take home message
e Aanbevelingen
Afsluiten e Bedanken voor debriefing

e Vertrouwelijkheid benoemen
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BIJLAGEN

Levensverhaal Martha Janssens

TOOL vochtlijst Martha Janssens 6 augustus

TOOL vochtlijst Martha Janssens 7 augustus

TOOL vochtlijst Martha Janssens 8 augustus

Elektronisch patiéntendossier (of papieren versie) met informatie
Rollenkaartjes

Rolkaartje observator

Observatieblad

. Debriefing facilitator

10.Begrippenlijst
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1. Levensverhaal Martha Janssens

Martha Janssens: 92 jaar

Levensverhaal van Martha in WZC Zilverrijk:

Jeugd (gezinssamenstelling, geboorteplaats)
Martha werd geboren in een gezin met 3 kinderen. '

Ze groeide op in Berchem (Antwerpen) en bleef daar heel haar leven wonen. <
i \

Volwassen leven (partner, kinderen, woonplaats)

Martha trouwde op haar 19 jaar met Georges.
Het koppel kreeg 2 kinderen.

Ze woonden in de Driekoningenstraat in Berchem en hadden een bakkerij.

Favoriete muziek? meezingers

Beroep?
Martha stond in de winkel en hielp af en toe in de bakkerij bij haar man Georges.
Hobby's?

- Bingo

- Bakken

- Is heel graag onder de mensen.
- Uitstapjes maken met Okra.

Idool? pana Winner
Favoriete dier? Apen
Hoe omschrijft Martha zichzelf? sociaal, goedlachs, een levensgenieter

Belangrijke levensgebeurtenissen

Zeis al een tijd weduwe. Haar man werd 78 jaar.
Eén van haar kinderen overleed op 35 jarige leeftijd.

Medisch:

Martha heeft over het algemeen een redelijk goede gezondheid. Wel is ze niet zo mobiel door
overgewicht. Ze stapt met een rollater en lange verplaatsingen gebeuren met de rolstoel.

Verder heeft ze last van een hoge bloeddruk, waarvoor ze medicatie neemt.

Martha heeft in het verleden verschillende zware urineweginfecties doorgemaakt. Ze werd hiervoor
reeds twee keer opgenomen in het ziekenhuis.

Verder is het belangrijk om de huidplooien goed droog te houden om smetten te voorkomen.
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2. Vochtlijst 6 augustus 2024

Inhoudsmaten servies

Naam: Martha Janssens Koffie-/theebeker 200 ml
Datum: 6 augustus 2024 Glas %5 ml
Schaaltje 12 ml
5
ml
ml
ml
Aantal Soort vocht Inhou Subtotaal
d (ml) (ml)
Ochtend
1/2 Koffie 100ml 100ml
1 Yoghurt 125ml 125ml
Middag
1/2 Een halve kom soep 100ml 100ml
1 Glas water 150ml 150ml
1 Pudding 100ml 100ml
Avond
1/2 Thee 100ml 100ml
1/2 Water 50ml 50ml
Totaal: 625ml
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3.Vochtlijst 7 augustus 2024

Inhoudsmaten servies

Naam: Martha Janssens Koffie-/theebeker 200 ml
Datum: 7 augustus 2024 Glas %5 ml
Schaaltje 12 ml
5
ml
ml
ml
Aantal Soort vocht Inhoud (ml) Subtotaal
(ml)
Ochtend
1/2 Koffie 100ml 100ml
1 Plattekaas 100ml 100ml
Middag
1 Half glas water 100ml 100ml
1 Groot glas Appelsap 200ml 200ml
Avond
1 Glas chocomelk 150ml 150ml
Totaal: 650ml

iiterreyg
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4. Vochtlijst 8 augustus 2024

Inhoudsmaten servies

Naam: Martha Janssens Koffie-/theebeker 200 ml
15 I
Datum: 8 augustus 2024 Glas o m
Schaaltje 12 ml
5
ml
ml
ml
Aantal Soort vocht Inhou Subtotaal
d (ml) (ml)
Ochtend
1/2 Koffie 100ml 100ml
Middag
Een paar lepels soep
Avond
Totaal:

iiterreyg
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