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Deze leidraad is ontwikkeld na het volgen van een facilitatorcursus in hogeschool VIVES. Deze leidraad is 
een houvast voor wie een training gevolgd heeft.  

Een degelijke training tot facilitator is nodig om tot kwalitatief en veilig simulatie-onderwijs te komen: de 
facilitator-rol moet ingeoefend worden. Een facilitatorcursus volgen bij een erkende hogeschool of een 
simulation instructor course level 1 is nodig. 

 

https://www.simlab.be/
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VOOR DE SIMULATIEOEFENING  

Familiarisatie  

Afspraken maken rond simulatietraining:  

1. Een simulatietraining is een oefenmoment in een veilige omgeving  

2. Fouten maken mag, je bent er om bij te leren  

3. Je hoeft nog niet alles te weten  

4. Er is een hulplijn aanwezig: Durf hulp vragen  

5. De video-opname dient om te gebruiken tijdens de debriefing maar wordt nadien onmiddellijk 

gewist.  

6. Het is op elk moment mogelijk om een time-out te vragen. Na een time-out kan een scenario 

hervat worden, bijgestuurd worden of stopgezet worden.  

7. De studenten ontdekken het aanwezige materiaal en krijgen instructies rond het gebruik van de 

simulatiepop (bv ogen niet manueel openen, steeds met handschoenen aanraken,…)  

8. Door digitale filmpjes door te sturen kunnen studenten op voorhand de ruimtes op eigen tempo 

verkennen.  

9. Fictie-contract: krijg je bv een RX-foto met een diagnose dan klopt hetgeen daarop staat. Je 

hoeft dit niet in twijfel te trekken.  

10. De leerdoelen worden overlopen of in overleg bepaald. Bv bepaalde CRM-principes  

11. Redeneerhulpen zijn aanwezig in de lokalen en ook op kaartjes aanwezig voor de studenten.  

12. Benadruk dat het normaal is dat studenten spanning ervaren maar dat het leerproces centraal 

staat en dat ze beoordeeld worden op deelname en actieve deelname tijdens het scenario en de 

debriefing.  
 

Voorstellingsronde:  

Als leerlingen uit verschillende opleidingen samenwerken is het belangrijk om ook tijd te nemen voor een 
voorstellingsronde. Zo weten de studenten tijdens het uitvoeren van het scenario op wie ze beroep 
kunnen doen voor bepaalde handelingen.  

Rolverdeling  

Door als facilitator goed te observeren tijdens de familiarisatie kan je de rollen verdelen. Bv Iemand 
afwachtend uitdagen om een leidersrol op te nemen. Iemand die haantje de voorste is, een volgende rol 
geven.  

Tijdsduur  

1. Door voldoende tijd te nemen voor de familiarisatie zal het scenario vlotter verlopen.  

2. Voorzie daarom minimum 15-20 minuten  

3. Door twee scenario’s na elkaar in te oefenen verlies je slecht 1 keer tijd met deze fase.  
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TIJDENS SIMULATIEOEFENING  

Scenario  

Rolverdeling 

1. Iedereen krijgt zijn rol en de nodige briefing. Deze briefingen gebeuren door de facilitator. En 

afhankelijk van het scenario individueel of in groepjes.  

2. Aandachtspunt: op het blad van de facilitator staat het volledige script met alle details. Zorg 

ervoor dat de deelnemers niet op je blad kunnen meelezen en zo extra informatie verkrijgen.  

3. Observatoren krijgen een concrete rol bv. op bepaalde CRM-punten/leerdoelen letten. Zij 

mogen enkel positieve zaken die ze opmerken noteren. Bij de nabespreking krijgen ze een 

beperkte rol. Geef dit duidelijk mee aan de observatoren. Indien mogelijk is het interessanter 

om deelnemers een rol te geven.  

4. Tijdens de briefing wordt de ruimte voorbereid op de komst van de studenten door de 

operator. Klaarzetten van materiaal, instellingen van de poppen,...  

5. Een scenario duurt een 10-15 minuten en wordt dan afgebroken.  
 

Taak observator/facilitator  

1. Observeren  

2. Letten op teamperformance  

3. Leerdoelen in achterhoofd houden  

4. Tijdens de simulatieoefening kunnen ze bijsturen (extra info geven) dmv “The voice of God”  
 

NA DE SIMULATIEOEFENING  

Debriefing  

GOLDEN RULE: Zorg ervoor dat de debriefing onmiddellijk gebeurt zodat studenten niet onderling al over 
het scenario praten. Dit is omdat de leermomenten uit de simulatieoefening vaak vervat zitten in emoties 
en bedenkingen. Het doel is om deze leermomenten tijdens de briefing naar boven te halen, en niet 
verloren te laten gaan voor de debriefing.  

De debriefing heeft idealiter plaats in een andere ruimte of achter een gordijn zodat de scenario-ruimte 
niet meer zichtbaar is. Dit om afleiding te voorkomen. (bv. De nood om uit te leggen waarom iets niet 
lukte).  

Tijdens de debriefing zijn het de deelnemers die de inhoud bepalen. Valkuil is om als facilitator je eigen 
agenda te willen doorduwen. Het is niet de bedoeling om te gaan doceren. De deelnemers aan de 
simulatie moeten de kans krijgen om hun ervaringen en leerpunten te delen. Het kan zijn dat niet alle 
observaties door de facilitator hierdoor aanbod komen. En dat is ok.  

Als facilitator ben je slechts max.25% aan het woord.  

De debriefing volgt een aantal vaste stappen. Zorg ervoor dat de deelnemers allemaal aan het woord 
komen en durf door open vragen in de diepte te gaan. Vermijdt Dirty questions. 
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Stoom aflaten  

• Beschrijf in 1 woord het gevoel na het scenario. Beperk tot 1 woord om een woordenbrij te 

vermijden.  

• Schrijf deze woorden als facilitator op zodat je er eventueel later op kan terugkomen.  
 

Beschrijvende fase  

• Benoem in deze fase enkel chronologisch de feiten.  

• Laat studenten in volgorde van het binnengaan van de ruimte weergeven wat er gebeurde.  

• Blok analyse, meningen, gevoelens af en zeg dat je hiervoor later ruimte zal maken.  

• Op deze manier heeft de hele groep overzicht van wat er gebeurd is tijdens het scenario. De 

kans is reëel dat bepaalde handelingen of gebeurtenissen niet zijn opgepikt door alle 

deelnemers.  

• Ga pas over naar een volgende fase als alle deelnemers uitgesproken zijn, en er mee akkoord 

zijn om verder te gaan.  
 

Analysefase  

1. Waar ben je tevreden over?  

2. Wat liep goed?  

3. Kan je een voorbeeld geven?  

4. Wanneer iemand zelf geen positief punt kan benoemen kan je dit in de groep leggen.  

5. Wat doet dat met jou om dat te horen?  

6. Wat doet dat met het team?  

7. 9 seconden-regel: je mag af en toe een stilte laten, soms wordt er dan toch nog iets in de groep 

gegooid.  

8. Dan observatoren aan het woord laten.  

9. EERST ALTIJD POSITIEVE ZAKEN  

10. Nadien kan je ook vragen of ze verbeterpunten hebben.  

11. Je blijft doorvragen: Hoe kwam dat? Kan je een voorbeeld geven?  

12. DE OBSERVATOREN nemen niet deel om te vermijden dat er veel negatiefs gezegd zal worden.  
 
(Zij benoemen enkel positieve zaken, geen werkpunten)  

Ga ook hier maar verder naar de volgende fase als de deelnemers het gevoel hebben dat hun 
vraag/antwoord een volledig antwoord heeft. Laat geen losse eindjes liggen omdat dit voor onrust zorgt 
bij de deelnemers. Durf als facilitator vragen stellen om tot de kern van het antwoord te komen. 
(doorvragen) 

 

Applicatiefase  

• Wat neem je mee als je het scenario opnieuw zou doen?  

• Wat neem je mee naar een stage?  

• Iedere deelnemer benoemt 1 of 2 punten en maakt deze concreet.  
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Vermijdt dat de deelnemers terug naar de analysefase gaan. Dit wil zeggen dat er nog bepaalde zaken 
niet zijn uitgesproken.  

Einde  

• Bedanken voor hun deelname.  

• Grondregels herhalen: Wat binnen de muren gebeurd is blijft ook binnen de muren, niet meer 

over scenario praten, geen medeleerlingen inlichten.  

• De beelden worden gewist.  
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